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大數據驅動證券行業數位化轉型
1. 歷史資料服務：利用大數據集群，實現海量歷史資料存儲、歸檔、管理及
應用，提高資料處理效率和業務回應效率，支援更科學的決策支援、更完
善的客戶服務和更高的客戶滿意度，通過對歷史資料的挖掘分析，可實現
市場、產品和服務的優化與創新，動態掌握資本市場的變化，提升市場競
爭力。

2. 精准行銷：通過挖掘客戶相關資訊及外部資料，對客戶進行360度畫像，分析客
戶屬性，通過客戶管理、行銷管理、服務管理、產品管理等手段，更準確地發現
目標客戶及更多的行銷機會（客戶挽留、交叉行銷等）。實現產品和服務的精准
行銷，降低行銷費用，提高行銷效率。

3. 風險管理：構建統一的高併發、低時延的風險控制平臺，可實現線上或離線的即
時征信、即時日誌分析、反欺詐、非法交易預警等業務功能，及時評估業務經營
的合規性，識別潛在的業務風險，滿足經紀業務、創新業務的風險管理需求，以
及監管部門風控要求。

4. IT治理：對交易系統、財務系統、交易所、登記結算公司、銀行等多個資料來源
採集的資料進行審計，對IT系統進行資源配置分析，運行狀態分析，可以實現智
慧IT運維管理，優化券商的業務運營。
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A：旗艦型 B：附加功能型 C：簡易型 D：延伸服務型 E：虛擬型

大型&金控券商
資本≧100億

中型&金控券商
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人工智能在AI交易與量化交易應用
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智能投顧在證券業應用的服務模式
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智能投顧在證券業應用的演進歷程

中國證券業協會發佈的《基金個人投資者投資情況調查問卷分析報告》顯示，中國居
民投資金融產品配置中，銀行存款占比41.3%、公募基金占比22%、銀行理
財占比20%，金融資產配置十分集中，有近一半的投資者表示需要投資顧問的建議，
20%的投資者認為資產配置服務很有必要，顯示出中國居民對投資顧問的需求很大；
同時，根據證券業協會和中證登資料，截止2017年三季度，持證投資顧問數量為
37933 人，投資顧問與投資者數量之比小於1:3000，投資顧問的供給極少。
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中國智能投顧平台舉例
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中國智能投顧發展的制約因素
• 人行發佈《關於規範金融機構資產管理業務的指導意見（徵求意見稿）》，金融機構運用人工智慧技術、
採用機器人投資顧問開展資產管理業務應當經金融監督管理部門許可，取得相應的投資顧問資質，充分
披露資訊，報備智慧投顧模型的主要參數以及資產配置的主要邏輯。《證券投資顧問業務暫行規定》等
法規定，智慧投顧只能被用提供投資建議，不能從事資產管理。

法律

法規

• AI、大資料技術和演算法有待提高；我國資本市場金融產品和工具匱乏，機器人的投資策略可能難以有
效施展；資料缺乏，金融資料庫未與其他資料庫相融合；投資模型是否能跑贏市場仍然是一項需要得到
時間需要時間驗證，需要不斷完善和更新。

數據

技術

• 美國的機器人投顧平臺收入是收取管理費或諮詢費，收費較傳統資管公司很低，客戶群體龐大；國內
的機器人投顧平臺目前處於市場培育及用戶體驗階段，大多免收服務費，一旦收費可能帶來客戶的迅
速流失。

盈利

模式

• A股市場以散戶為主，投機行為較多，求短線回報，與國外投資者習慣被動管理模式，更偏向於自己
主動管理的模式；智慧投顧產品注重長期資產配置，收益率較低，難以獲得個人投資者的青睞；個人
投資者喜歡跟人交流，對機器接受度情況尚待觀察。

投資者

結構

• 我國智慧投顧剛剛起彼，相關技術、金融人才都較為匱乏。
資源

人才
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量化投資在證券業應用的主要流程
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量化投資在國際的發展進行
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中國量化投資發展加速
量化投資發展三階段

1. 第一階段：2010年以前，量化基金主要用途是交易工具，特點是
高Beta，以公募基金的指數型和類指數型產品為主；

2. 第二階段：2011-2015年，隨著滬深300指數期貨出現，對沖策略
成為可能，量化基金主要用於資產配置，特點是風險低收益穩健；

3. 第三階段：2016年以後，由於股指期貨在強監管下流動性極低，
量化基金以多空策略、股票多頭策略為主，對沖品種從股指期貨
向商品期貨、國債期貨等。

金融領域三大應用方向
1. 交易領域：量化投資在下單速度、提高效率、降低人力成本等方
面優勢明顯；

2. 資管領域：量化投資在資訊獲取、分析和處理，以及管理資金規
模等方面具有優勢；

3. 智能投顧領域：量化投資可以應用在篩選投資組合、交易執行等
環節。
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區塊鏈在證券業應用領域的分析
分
類 過程 ESMA歐洲證券及

市場管理局
IOSCO國際證
監會組織

WFE世界證券
交易所聯合會

Euroclear歐洲
結算所

FINRA美國金融
業監管局

交
易
前

客戶識別

反洗錢

資訊披露

交
易
中

股票、債券發行&轉讓

集合債務工具、衍生品
發行&轉讓

再抵押

交
易
後

登記

保管

清算

交收

股份拆分

股東分紅擔

債券付息

股東投票

保品管理

注：標淺色的為明確提出的應用領域，標深色的為應用潛力大的領域
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中國證券市場區塊鏈發展情況
• 2016 年11 月，人行成立數
位貨幣研究院，籌備發行基
於區塊鏈的數位貨幣，未來
有望在票據市場等相對封閉
的應用場景先行先試。

• 深交所、上交所等也正加緊
對區塊鏈技術的研究，未來
有望在場外交易市場對區塊
鏈股權交易進行試點。

• 大商品所、中證登投入人力
物力開啟對區塊鏈技術的研
究。

• 工信部在發佈的《中國區塊
鏈技術和應用發展白皮書
（2016）》中分析了區塊鏈
在多個領域的應用場景和中
國區塊鏈技術發展路線圖。

• 2016 年底，區塊鏈技術被
首次列入《“十三五”國家
資訊化規劃》。

• 中國互聯網金融協會成立了
區塊鏈研究工作組。

• 中關村區塊鏈產業聯盟、中
國分散式總帳基礎協議聯盟
金融區塊鏈聯盟、中國區塊
鏈研究聯盟、前海國際區塊
鏈聯盟、區塊鏈微金融產業
聯盟、銀行間市場區塊鏈技
術研究組等相繼成立。

• 中信證券、興業證券、嘉實
基金、銀華基金等證券、基
金公司對區塊鏈技術及其在
證券業的應用展開了多項專
題研究。

• 是中國和全球首家區塊鏈電
商“媒購”成立。

• 首家使用區塊鏈技術為公司
提供股權證明服務的小蟻公
司成立。

• 信美愛心救助帳戶採用了螞
蟻金服區塊鏈技術。

• “百度•長安新生•天風2017
年第一期資產支持專項計畫”
獲上交所批准，百度金融搭
建了區塊鏈服務端BaaS 。

• 北京天德科技有限公司發佈
新一代區塊鏈系統“高新一
號”，在一家清算所實測平
均交易速度超過每秒4000筆。

• 井通科技打造了基於區塊鏈
技術的資產數位化電子資產
互通平臺。

監理機構 自律組織&金融機構 其他機構
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 發展方向
1. 區塊鏈的落地區域首選場外市場。
2. 區塊鏈的應用領域首選支付清算。
3. 金融機構更加積極參與到區塊鏈的佈局中。

1) 加入區塊鏈聯盟，建立行業標准
2) 攜手區塊鏈金融科技公司，發展相關業務；
3) 戰略投資區塊鏈金融科技公司；
4) 自主進行區塊鏈研究。

 挑戰
1. 區塊鏈的應用存在安全風險。
2. 區塊鏈自身的維護成本較高。
3. 區塊鏈的弱仲介化給責任的界定帶來困難。

區塊鏈在中國證券市場的發展方向和挑戰
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中國大西部金融市場—重慶優惠政策
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中國西部國際金融科技創新中心



23



24



25

Thank you for the listening!

專案聯絡人：黃振芳
TEL：02-87919799#6301
Mail：jf@mail.apex.com.tw
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