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台灣如何面對世界財經局勢的變化與挑戰



一、從 Bank3.0開始



金融服務的變化

Bank 2.0，指的是網上銀行推出後，客戶依賴銀
行網點的行為被迅速改變。

Bank 1.0，指的是完全以銀行網點為基礎的銀行業務形
態。這一體系自銀行誕生之日起到現代，歷經了數百年
而沒有發生質的改變。

歷史上第一家銀行：「巴爾迪銀行」。 Banca Monte dei
Paschi di Siena, 1472.

Bank 3.0是一種基於未來消費群體和消費者習
慣、企業金融需求、全新的風險管理模式、降
低價值產生和傳遞過程中的金融成本，減少金
融交易的中間環節，將金融產品的選擇權直接
交給客戶的一種商業模式。

https://read01.com/G57Lo5.html
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Fintech項目

6

台
灣
金
融
研
訓
院https://www.bnext.com.tw/article/38278/BN-2015-12-21-175827-178



台
灣
金
融
研
訓
院

7

An illustrative example of 

distributed ledger system 

similar to Bitcoin 

(Blockchain) 

A centralized payment system
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二、Fintech帶來的新監理風控工具



金融科技時代的網路金融風險
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傳統風險種類
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信用風險

市場風險操作風險

其他風險

流動風險、政策
性風險、國家風
險、戰略風險、

聲譽風險

不完善或有問題的
內部程序、人員、
系統、流程或外部
事件所造成貸款損

失的風險

由於利率、匯率的
不利變動而使銀行
貸款遭受損失的風

險。

借款人不能或不願按約
定償還貸款本息，所導
致的銀行信貸資金遭受

損失的風險。



銀行傳統風險種類在網路金融業務之延伸

• 網路金融具有新型風險特徵，且風險類型更加多樣。
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資訊風險

技術風險

操作風險

因為金融所需資訊
驗證不對稱，所產
生的風險項目

因為資訊科技能力的
不對稱，所產生的金

融風險項目

因為金融科技所
需業務操作能力
的不對稱，所產
生的風險項目



銀行傳統風險種類在網路金融業務之延伸
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資訊風險

技術風險

操作風險

資訊驗證不對稱

資訊科技運用能力的不對稱

操作能力的不對稱

身份認證

信用評價

金流追蹤

終端安全風險

平台安全風險

網路安全風險

內部程式風險

內部人員風險

外部事件風險

加密貨幣挑戰



監理科技發展與運用
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監理科技之定義

 英國金融市場行為監管局(Financial Conduct Authority,
FCA)：係指利用最新的科技手段以服務監理和符合法令遵
循為目的。

 金管會出版的《金融科技發展策略白皮書》：係指利用資
訊科技，廣泛蒐集各國金融監理制度與法規要求，提供分
析與管理的工具，自動協助金融機構遵守法規要求，以降
低作業風險。相關工具包括法律/監理差距分析、全球法
規遵循、資訊管理、合規性健診、監管報告、交易報告、
培訓、活動監控、風險資料倉儲、案例管理等工具。
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監理機關

金融業者科技業者

RegTech

本為金融監理所規範的主
體，未來發展重心將著重於如
何更有效率的符合監理規範。

監理科技之參與者
如何制定良善的金融法規

與監理措施，以發揮有效監
理與維持金融秩序穩定。

營運計畫必須同時納入考量法
令遵循之規範架構，以規避法規

風險。
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監理科技之投資熱潮
 Federal Financial Analytics：全球對監理科技、法令遵循等

金融科技之需求，預估2020年將達到1,187億美元。

 CB Insights (2017a)：截至2017年5月4日止，RegTech新創公
司共募集2.82億美元，完成36筆投資交易。該機構預測，2017
年之交易筆數將降為108件，投資金額減為8.43億美元，成為近
三年以來最低點。
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監理科技之類型

資料來源：PwC (2016a)。

監理科技之全景：RegTech的各種領域與轉化為金融服務的方式
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監理科技之類型

效率和合作 整合、標準、理解 預測、學習、簡化 新方向

監理報告呈現方式
語意技術與資料點

模式
風險與合規監控

區塊鏈/分佈式分
類帳

在監管數據的提供方面
給予企業更多彈性，以
降低監管報告的成本及
負擔。

機器易讀的規則將促進
自動化，並可顯著減少
改變成本，確保規定與
履行的一致性。

透過不同來源資訊之關
聯性及計算，以降低風
險、識別即時性風險/詐
欺。

區塊鏈可提高系統完整
性，增加透明度並重新
定義數據之共享。

風險評估統一化 應用程式界面 機器學習 生物識別技術
啟用第二道防線之防禦
功能，運用共享平台分
享常用方法、各種風險
文件、監管相關數據。

鼓勵應用程式系統間的
整合和互通性，以降低
成本、增加效率、並促
進平台革新。

允許系統自動重新評估
透過用戶反饋完善流程
以替代更複雜、數量龐
大、並重覆性的監管任
務。

生物識別技術透過衡量
人的身體特徵，以更有
效及健全的方式驗證身
份。

雲計算 共享數據 大數據分析與建模 內建合規
透過更有效率的數據共
享、合作、遠端存取，
幫助團隊進行風險評估
報告。

分享監管數據常規與結
構，以促進效率、降低
成本，簡化互動、消除
歧見。

運用多個資料集進行大
數據分析，促進產生更
多新的洞見與決策力，
減輕監管報告負擔。

自動化、系統化的法規
集合，應用自動化的監
管策略，自動更新監管
規則，以減少整體
合規成本。

資料來源：PwC (2016a)。

監理科技之全景：RegTech的各種領域與轉化為金融服務的方式
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三、面對未來挑戰



當AI深度學習，愈來愈強
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