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大    綱 

一.銀行風險管理 

二.互聯網金融業務下肢風險控管  

– 協力廠商支付 

– 電商業務融資控管 

– 供應鏈金融融資平臺 

– P2P 互聯網金融服務 
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一、銀行風險管理 



風險管理 

• 金融業的經營,本質上就是在經營ꞌ風險ꞌ 

 

 

 

 

 

 

 
 

• 風險管理的目的,就是在有限的資本下,分配資
源而使報酬/風險最大化,替股東創造最高價值 
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8. 量化統計模型的建立 

1. 資料分析, 模式化, 市值計價,部位整合與相關度計算 

2. 正確的風險評量 

3. 正確的風險報表與控管 

4. 不同風險來源的貢獻度分析 

5. 最適化的操作額度 

6. 最佳化操作資本的計算 

7. 最佳化的投組分配 



風險控管(商品,業務與法規) 

• 銀行業 : BASEL II / III 

– 金融資產 : 放款(消金,企金,房貸..),金融商品 

– 金融負債 : 存戶存款(支存,一般存款,儲蓄存款,定存..) 

• 保險業 : Risk-Based Capital / Solvency II 

– 金融資產 : 金融商品 

– 金融負債 : 金融保單 

• 證券業 : 證券商資本適足率 

– 權益證券,固定收益,外匯,結構性產品,信用商品.. 

– 市場風險,信用風險,作業風險 
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銀行利差業務-存貸款業務 
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      貸款項目之取得       貸款項目之審查     資金來源 

分行(企金,消金,理專) 

房貸,企業貸款 

信用貸款 

信用卡(現金卡)融資 

 

 

總行 

RAROC 

貸款審查部門 

信用控管(有無擔保) 

 

 

股東 

存戶存款 

發債(金融債,..) 

短期拆借 

….. 

 

作業流程: N 天 ~ 

寧可一筆 2000 萬元放款,不要 2000 筆 1 萬元放款 
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二、互聯網金融業務下之
風險控管 



銀行貸款業務互聯網化 
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      貸款項目之取得       貸款項目之審查       資金來源 

線上獲取貸款人 

取代線下管道和人力 

 

 

 

 

 

利用 

線上審批項目 

互聯網大數據 

進行風險和定價 

 

 

 

線上獲取資金來源 

取代傳統資金管道 

 

. 

 

 

阿裡小貸(針對商家) 

淘寶貸(針對網購客戶) 

P2P互聯網金融 

阿裡小貸 

(利用商家信用資料,訂單) 

淘寶貸 

(利用客戶購買紀錄) 

餘額寶 

(支付寶,協力廠商支付) 

P2P互聯網金融 



線上(互聯網)/線下(P2P,社區銀行) 

                                                  金融服務 
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• 協力廠商支付 

– 支付寶(餘額寶),上海快錢(社區金融,供應鏈金融) 

• 小額信用貸款 

– 阿裡小貸,淘寶訂單貸,淘寶透支帳戶 

• P2P 互聯網金融服務 

– 人人貸,投哪網(O2O) 

• 線下微型社區電商銀行服務 

– 民生電商(社區金融,供應鏈金融) 
– 個人服務 : 共同基金﹑個人信託﹑員工福利信託和代理資產，證券融資﹑設備和交通工具貸款﹑教育貸款﹑房屋

貸款﹑抵押貸款和信用卡貸款 

– 小商家服務 : 應收帳戶和庫存融資﹑設備租賃﹑不動產融資﹑小企業行政管理融資﹑風險資本融資﹑現金管理﹑
代付工資﹑退休計劃﹑醫療儲蓄帳戶和信用卡及借記卡處理等  

 

 

http://www.moneydj.com/KMDJ/wiki/WikiViewer.aspx?Title=%u5171%u540C%u57FA%u91D1
http://www.moneydj.com/KMDJ/wiki/WikiViewer.aspx?Title=%u8B49%u5238
http://www.moneydj.com/KMDJ/wiki/WikiViewer.aspx?Title=%u878D%u8CC7
http://www.moneydj.com/KMDJ/wiki/WikiViewer.aspx?Title=%u62B5%u62BC
http://www.moneydj.com/KMDJ/wiki/WikiViewer.aspx?Title=%u548C%u4FE1
http://www.moneydj.com/KMDJ/wiki/WikiViewer.aspx?Title=%u5EAB%u5B58
http://www.moneydj.com/KMDJ/wiki/WikiViewer.aspx?Title=%u79DF%u8CC3


(一) 協力廠商支付 – 支付寶(淘寶
網) 
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網路購物之盛行 vs 實體商店 
(一)需求來源 

– C2C 的網路交易平臺,個人及商家皆可透過平
臺交易-淘寶網 (2003/5/10,阿裡巴巴集團創辦) 

 

 

 

 

 

 

 

 

如何降低’網路詐騙及糾紛’ ? 
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資料來源:淘寶網 



協力廠商支付的應用 

(一)需求來源 

– 降低網路交易糾紛 – 支付寶 
 

 

 

 

 

 

 

如何活化協力廠商支付之’凍結資金’ ? 
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資料來源:淘寶網 



協力廠商支付活化資金發展 

(二)創意設計1-如何活化協力廠商支付之凍結資
金 

– 創設一T+0之貨幣型基金 - 餘額寶 

– 提供客戶自由轉移支付寶帳戶資金,賺取利息 

13 



互聯網金融與發展 

• 阿裡巴巴買下天弘基金51%股份,創設增利寶
貨幣基金(即餘額寶) 
– 2013/6 創設餘額寶 

– 目前超過3000萬戶投資人,管理規模超過 1,000 億
RMB 

– 最大申贖波動於 2013/11/11,單日達 65億 

– 目前申購贖回波動於月初及月底. 

– 基金整體管理規模排名第一 
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互聯網金融與發展-大陸 

(二)創意設計-如何活化協力廠商支付之凍結資
金 
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2013年 

2014/3 2014/4 

6000億 

5413億 



協力廠商支付活化資金發展 

(二)活化協力廠商支付之凍結資金與該基金之投資組
合 
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大數據分析下的風險控管 
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• 大數據分析之定位依據 
– IP Address 

– 送貨地址(住家,公司) 

– ‘薪資’轉存’餘額寶’ 

• 可分析獲得 
– 每一棟辦公樓各樓層之各公司 

• 人均收入 

• 網路消費金額 

• … 

– 每一戶住戶之 
• 平均所得 

• 消費金額 



(二) 互聯網金融 – 小額信用貸款 

(阿裡小貸 , 淘寶貸) 
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互聯網金融與發展-大陸 

(一)需求來源1-如何協助互聯網買家擴大規模? 
– 提供淘寶客戶38天免息之上限5,000 RMB透支 

– 手續費 0.8% ~ 1% 

– 預期一年註銷支付寶帳戶 
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互聯網金融與發展-大陸 

(一)需求來源2-如何協助互聯網商家擴大規模? 
– 創設一小貸(微型貸款)公司 – 阿裡小貸(浙江) 

– 提供商家小型隨貸隨還之貸款(<50萬RMB) 

– 日息萬分之五(年化18%),客戶實際融資 6.7% 

– 2012年底已超過20萬家,平均融資時間 123 天 

– 到2013/Q3為止,承做800萬筆小貸,總放款金額高達800億
人民幣,平均單筆金額一萬,壞帳率0.5% 
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互聯網金融與發展-大陸 

(二)風險控管-如何降低信用風險與作業風險 

   如何降低信用風險?  
– 阿裡小貸 

• 依網路商家信譽及交易金額,作系統自動核可 

• 提供淘寶商家’訂單貸’,以訂單作為抵押 

– 淘寶透支帳戶 
• 最高金額 5,000 RMB 

• 限定淘寶及天貓商品 

• 考量客戶消費金額,退貨次數..授予額度 

如何處理海量資訊?  
–  提升互聯網處理速度(去IOE) 

–  利用線上作業建立自動核可模式 
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(三) 互聯網供應鏈金融  
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金融服務業務創新-供應鏈金融 

(一)創意發想 – 對企業發展協力廠商支付金融業
務 
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金融服務業務創新 
(二)創意設計- 供應鏈金融   

 

 

 

 

 

 

 

– 以大型國際企業為切入點(聯想,方正) 

– 供應商可以大型企業訂單或票據取得融資 

– 經銷商可以客戶訂單取得融資 

– 大型企業可取得經銷商訂單及時訊息 
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大型企業 

供應商 

一級 

代理商 

二級~ 

經銷商 

協力廠商 

支付 



 供應鏈金融：簡而言之，就是依託核心企業（即龍頭企業)， 

的良好信用，基於核心企業與其上下游企業

之間的真實貿易背景（如：採購、銷售等），

由資金供給方（如：銀行、商業保理、其他

協力廠商資金等）為核心企業的上下游企業

提供以資金融通為主的金融服務 

下游的下游 下游企業 龍頭企業 上游企業 上游的上游 

融資服務 

融資服務 

資金供給方 

資金供給方 

融資服務 

融資服務 

1、依託核心企業 

2、基於真實貿易 

3、為上下游融資 

金融服務業務創新-供應鏈金融 



金融服務業務創新 -  資金注入環節 

龍頭 

企業 

上游
企業 

下游
企業 

1 採購訂單 

2 形成應收賬款 

注入資金 
（應收賬款融資） 

3 銷售合同 

注入資金 
（預付款融資） 

4 自有庫存 

注入資金 
（存貨融資） 

銀行等金融機構 

供應鏈金融服務平臺 

注入資金 
（存貨融資） 

應收類融資 預付類融資 存貨類融資 

這四個環節體現了供應鏈金融的核心作用，在此基礎之上還可衍生出更多的增值服務 

注入資金 
（訂單融資） 

4 自有庫存 

物流倉儲
等輔助方 



(四) P2P互聯網金融  
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P2P 人人貸 

• P2P 的信貸運作模式 
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P2P 人人貸 

• 參與者與收入結構示意圖 
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(30%~50%) 

(8%-16%) 

(9%-29%) 



投哪網之P2P車貸與股票配置 
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寶碩財務科技 

      為您提供最完整之 

             投資系統平臺服務 
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